АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  No      _______

г. Москва                


                                                              "____"_________________ 2006 г. 

 ООО «Аэростайл К»  в лице Генерального директора Рожнова  Леонида Владиславовича, действующее на основании Устава  и именуемое в дальнейшем «Туроператор», с одной стороны, и ______________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Турагент» в лице ___________________________________________________________________________,

действующий на основании ________________________________________ с другой стороны, заключили Договор о нижеследующем:

I. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА

1.1. Туроператор поручает, а Турагент принимает на себя обязательства реализовать турпродукт (как комплекс туристских услуг), разработанный Туроператором.

1.2. Турагент действует от своего имени. Ответственность Турагента наступает с момента получения подтверждения забронированных услуг (отели, апартаменты, трансферы, экскурсии). При бронированиях, осуществляемых менее, чем за 1 сутки до начала предоставления услуг, а также, при бронировании услуг в период проведения особых мероприятий (праздники, выставки, ярмарки и т.д.) ответственность Турагента наступает с момента бронирования услуг.
II. ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН
2.1.   При выполнении условий настоящего Договора Туроператор обязан:

2.1.1 Предоставить Турагенту информацию по гостиницам, трансферам и аренде автомобилей, в которой изложены цены, условия работы и порядок бронирования.

2.1.2. Подтверждать забронированные услуги в течение 48 часов с момента получения заявки. При невозможности подтверждения заявки Турагента по независящим от Туроператора причинам (отсутствие свободных номеров в отеле и т. п.) Туроператор информирует Турагента о возможности предоставления альтернативных вариантов.

2.1.3. Обеспечивать своих Клиентов полным комплектом документов в соответствии с нормативными и законодательными актами РФ.

2.2.  При выполнении условий настоящего Договора Турагент обязан:

2.2.1. Производить бронирование гостиниц и  услуг в соответствии c Условиями бронирования. 

2.2.2.  Предоставлять своим Клиентам полную и объективную информацию об условиях поездки.

2.2.3   Заявки, изменения и аннуляции направлять Туроператору в письменном виде. 
2.2.4  Сообщать Туроператору в письменном виде об особых условиях поездки клиента (VIP, позднее или раннее прибытие, тип номера и т.п.).
III. ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ

3.1. Турагент  производит полную оплату забронированных услуг в течение 3-х дней после выставления счета Туроператором, но не позднее, чем за 5 суток до начала тура. При срочном бронировании гостиницы (менее чем за трое суток до даты заезда), Турагент  должен оплатить услуги в течение рабочего дня после подтверждения заказа  Туроператором.

3.2. В случае если Туроператором определены особые условия аннуляции (deadline), Турагент обязан оплатить полную стоимость заказа не позднее, чем за один день до их наступления. В случае неоплаты заказ автоматически аннулируется без дополнительного уведомления.

3.3. Турагент получает вознаграждение в размере  ….  % комиссионных («Gulf Stream Booking System»: бронирование отелей, апартаментов, индивидуальному заказу). На прокат автомобилей, бронирование отелей по России и странам Балтии и СНГ – цена нетто. На бронирование программ (пакетных туров)и круизов по рекам России – цена нетто (только наземное обслуживание).

3.4. Расчеты за предоставленные по настоящему Договору турпродукты производятся Турагентом в рублях РФ по курсу ЦБ РФ на день выставления счета +2%.
IV. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Туроператор несет полную ответственность по данному Договору только при поступлении полной суммы за все заказанные и подтвержденные услуги.

4.2. В случае невыполнения условий настоящего Договора по вине Туроператора, последний обязуется возместить полную стоимость оплаченных, но не предоставленных услуг.

4.3.При аннуляции Турагентом заказа более чем за 3 суток, Турагент возмещает Туроператору фактически понесенные расходы, равные стоимости уже предоставленных услуг (визовые услуги, приглашение, билеты на культурно-зрелищные и спортивные мероприятия и др.).

При аннуляции Турагентом бронирования  услуг менее чем за 3 суток, Турагент возмещает Туроператору стоимость заказа за первые сутки. Условия аннуляции аренды автомобиля сообщаются при подтверждении заказа. При бронировании услуг в периоды выставок, ярмарок и т. д. объявляется последняя дата оплаты (deadline), при отказе от брони по любым обстоятельствам после указанной даты штраф составит 100% стоимости заказа. Извещение об аннуляции должно быть подписано и заверено Турагентом.

4.4. При отказе Посольства в выдаче въездной визы штраф взимается в размере стоимости приглашения, курьерских услуг и консульских сборов посольства, кроме случаев, оговариваемых особо. Остаток внесенной оплаты возвращается Турагенту. Отказ Посольством в выдаче визы клиенту не является основанием для изменения штрафных санкций изложенных в п.4.3. настоящего Договора.

4.5. При неприбытии клиента (no show) к началу действия услуги аннуляция не принимается и оплата не возвращается. Бронь гостиницы действительна до 18 часов дня заезда. 

4.6. Туроператор не несет ответственность за неточности, допущенные в гостиничных и других проспектах, т.к. они изготовлены без его участия и используются в работе как вспомогательные материалы.

4.7. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: землетрясений, наводнений, пожаров, и других стихийных бедствий, военных действий, забастовок, катастроф, террористических актов,  закрытия аэропортов в момент исполнения настоящего Договора, препятствующих выполнению сторонами (одной из сторон) обязательств по настоящему Договору, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством.

V. СРОК  ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА

5.1. Срок действия Договора определен на один год с момента его подписания сторонами.

VI. ИЗМЕНЕНИЕ,  РАСТОРЖЕНИЕ,  ПРЕКРАЩЕНИЕ  ДОГОВОРА
6.1. Договор прекращается по истечении срока действия.

6.2.  Изменение, досрочное расторжение Договора возможны по взаимному согласию сторон.

6.3. Все изменения и дополнения к Договору оформляются в письменном  виде дополнительными соглашениями сторон, в виде приложений к нему.

6.4.  Односторонний отказ от исполнения Договора возможен при условии предупреждения другой стороны не менее, чем за 30 календарных дней. 
VII. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. Претензии в письменном виде, оформленные в установленном законом порядке, сторонами могут быть предъявлены друг другу в течение 20 дней после предоставления услуги и рассматриваются в течение 15 дней с момента получения претензии. 

7.2. Споры между сторонами разрешаются в установленном законом порядке.

7.3. Право сторон на обращение в арбитражный суд для разрешения возникших споров возможно лишь после соблюдения ими претензионного порядка урегулирования этих споров.
VII. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Данный Договор составлен в двух экземплярах на русском языке. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

8.2. Ни одна из сторон не вправе передать свои права и обязательства по Договору третьей стороне без письменного на то согласия другой стороны.

8.3. Участники Договора принимают обязательство соблюдать конфиденциальный характер коммерческой и финансовой информации, полученной от другой стороны.
IX. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР:
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	Факс: (495) 755 56 33
	

	E-mail: broni@aerostyle.ru
	

	
	


Генеральный директор                                                                 Генеральный директор

Рожнов Л. В.. __________________                                             ______________________________________

 М.П.                         



          
           М.П.

