ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

К  АГЕНТСКОМУ  ДОГОВОРУ  №             от 

О работе в системе бронирования “Gulf Stream Booking System”

1. Турагент несет полную материальную ответственность за соблюдение условий бронирования, обозначенных в Агентском Договоре. 

2. К работе с системой бронирования “Gulf Stream Booking System” (GBS) в режиме on-line допускаются сотрудники, прошедшие специальную подготовку. Турагент получает доступ к следующей информации: 

- список контрактных отелей и апартаментов,

- наличие мест в отелях, 

- описания отелей и их изображения 

- карты городов с месторасположением отелей; 

- информация по наземному обслуживанию (трансферы – групповые/индивидуальные, экскурсии – описание, стоимость) .

3. Большая часть информации предоставляется на русском языке.

4. Информация в поле бронирования заносится Турагентом на английском языке. Турагент несет полную ответственность за точность вводимой информации о клиенте, датах заезда и отъезда, количестве и типах бронируемых номеров. В случае, если фамилии клиентов были заменены Турагентом, во избежание сбоев в системе бронирования он обязан поставить в известность об этом менеджера компании «Аэростайл»

5. Распечатанный в системе бронирования GBS ваучер на подтвержденные услуги обязателен для предъявления поставщику услуг (отели, апартаменты, трансферы, экскурсии, аренда машин).

6. Срочные заказы (менее 1 суток до заезда) не могут быть забронированы по системе on-line и принимаются только по электронной почте или факсу.

7. По вопросам, возникающим в процессе работы, во избежание потери информации, Турагент должен обращаться только к менеджеру компании «Аэростайл», закрепленному за ним.

8. В случае необходимости получения приглашения и / или оформления виз Турагент запрашивает об этом компанию «Аэростайл» дополнительно в письменном виде. При этом необходимо указывать референтский номер бронирования. При бронировании отеля необходимо учитывать сроки для подготовки документов и оформления визы в посольстве.

9. Для определения стоимости забронированных услуг Турагент должен пользоваться тарифами в Системе бронирования. 

10. Агент несет полную ответственность за выполнение дополнительных условий бронирования, указанных в Приложениях к Агентскому Договору.               

ТУРОПЕРАТОР:                                                              ТУРАГЕНТ:

        ________________ /Рожнов Л.В./                                _____________ /_____
